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[bookmark: _Toc515457045]项目内容  
该项目主要用于我单位综合业务系统的升级改造，预算金额170000.00元，主要内容如下：
	序号
	项目
	详细内容/技术参数
	数量

	1
	微信业务平台开发
	1、交通指引
2、业务大厅
3、收费信息查询
5、设备信息查询
6、报告进度查询
7、在线约检
8、办事指南
9、业务咨询
	1项

	2
	网上便捷约检服务平台开发
	1、 免登录（游客模式）约检功能
2、报告进度查询
3、缴费信息查询
4、网站在线支付接口
5、快递查询
	1项

	3
	业务数据传输接口开发
	1、与越城区便民服务中心数据传输接口
2、市质监局微信公众号后台数据传输接口
	1项

	4
	在线支付功能开发
	包括基于同一资源的数据库接口设计开发、网管支付、企业网银支付、二维码支付、检验费用登记改造、自动计费改造、在线支付对账、网上报检、开票信息录入、与银联或第三方支付机构的数据对接等功能。
	1项

	5
	现场支付功能开发
	通过移动POS机现场扫码缴款信息刷卡支付，实现支付信息二维码生成、刷卡信息反馈、缴款信息闭环等。
	1项


[bookmark: _Toc515457046]投标文件组成
 1、法人授权委托书。
 2、营业执照（复印件），注册资金100万以上。
3、服务响应情况。
[bookmark: _GoBack]4、投标报价单（表）：投标商应在投标文件报价表中写明投标产品的单价和总价，投标报价还应包括投标产品的人工费、包装费、运费、安全、保险、装卸费及税费等费用。
[bookmark: _Toc515457047]无效的投标
 1、超时送达；
 2、投标文件未密封；
 3、未在投标文件袋加盖本单位印章；
4、 在投标文件中未明确规格、型号和生产厂家等类别。
5、 其它不符合招标文件要求的投标。
[bookmark: _Toc515457048]投标时间 
2018年6月7日9:00前。
[bookmark: _Toc515457049]开标时间 
2018年6月7日9:10。
[bookmark: _Toc515457050]招标公告发布 
发布网站：http://www.sxtjy.com
联系方式：绍兴市特种设备检测院　余先生　　0575-88132262
各投标商请于规定投标时间内，将投标文件（要求标书正本一份，副本二份）用文件袋（在文件袋封面上写明投标项目、联系电话、联系人）封口，并在封口处盖上单位公章后，送达绍兴市袍江新区世纪东街17号绍兴市特种设备检测院 209 室。
[bookmark: _Toc515457051]付款方式
  本次中标单位支付10%合同保证金，并与我院签订合同后,合同规定期内到货，我院验收合格后，采用转账方式一次性付清合同款的100%，一年后返回合同保证金。
[bookmark: _Toc515457052]评判原则
   我院评标小组将本着公平、公正、公开原则，对投标单位的报价、产品质量、服务、交货期、投标商的信誉以及其它各方面因素综合评定：
 1、投标文件必须符合招标文件要求，质优价廉者中标。
2、投标商具有履约能力。
 3、能够提供最佳服务，保证质量。
[bookmark: _Toc515457053]说明
 1、投标文件一律不退，请投标商自留底稿；
 2、经本院研究确定中标单位后，对其它未中标单位将予以通知，但未中标的原因不予解释。
 3、投标商向绍兴市特种设备检测院提交标书，即表明响应我院招标文件中的各项规定。
 4、接到中标通知后中标单位必须在三个工作日内前来我院签订合同，若发生中标商拒绝按规定时间签订合同，我院将其视作该中标商放弃此次中标权，我院有权决定第二中标单位或重新组织招标。
 5、投标商为投标所发生的一切费用均由投标商承担，包括投标书的编制、送标书等费用。
 6、本次招标工作接受我院监察室监督，各投标商如对我院招标工作的公正性有所怀疑，可向我院监察室投诉。投诉电话：0575-88136857；
 7、本文件有不明确之处，与绍兴市特种设备检测院总师办联系。
 地址：绍兴市袍江新区世纪东街17号
邮编：312071，联系电话：    余先生  0575-88132262 
8、本标书的解释权归绍兴市特种设备检测院总师办。
                                                       


绍兴市特种设备检测院
2018年5月30日



[bookmark: _Toc515457054]详细功能需求
1 [bookmark: _Toc515457055]微信平台
1.1 交通指引
根据地图的定位信息，查看相关单位的所在地点，通过地图的导航功能，实现单位地址的路线指引。
1.2 业务大厅
根据特种设备的业务办理需求，提供收费查询、报告查询、设备查询以及设备的在线报检业务等。
1.3 收费信息查询
根据设备注册代码或申报单号精确查询已经申报设备的收费情况，为客户及时缴费、实时了解设备的缴费情况提供方便，方便客户及时了解报告是否能领取。
1.4 设备信息查询
根据设备注册代码精确查询设备的基本信息情况以及设备相关的检验情况，为客户实时跟踪设备情况提供方便，对快到期或者已经到期的设备能够及时的去报检，减少设备隐患等。
1.5 报告进度查询
根据设备注册代码或申报单号精确查询已经报检设备的报告领取情况，为客户实时跟踪设备报告领取情况提供便捷，方便客户能够及时的领取报告等。
1.6 在线约检
提供对快到期或者已经到期的设备进行网上快速约检，为客户进行网上业务办理提供便捷的办理通道。主要包括联系人信息，单位信息和财务发票信息，通过约检人手机号码短信验证。
1.7 办事指南
提供各类设备业务的办事指南，了解各类业务的相关办理流程，方便对相关业务的办理等。
1.8 业务咨询
提供各个业务的办事地址、电话及地理位置信息，可以直接拨打电话，或者根据地图导航信息进行位置的指引。
2 [bookmark: _Toc515457056]网上便捷约检服务平台
2.1 免登录（游客模式）约检功能
用户同过手机短信验证，提供简要信息即可实现定期检验的网上约检，与现有的企业服务平台进行整合，由用户自由选择登录模式，主要流程图如下：
[image: C:\Users\YHW\Desktop\网上报检流程图.bmp]
2.2 报告进度查询
通过业务流水号实现报告进度的实时查询、跟踪，方便用户及时领取报告。
2.3 缴费信息查询
通过业务流水号实现检验费用的查询和缴费窗口跳转。
2.4 网站在线支付接口
提供（PC、微信）报检在线支付模块。
2.5 快递查询
集成快递查询功能，可实现对顺丰快递的实时查询、跟踪。
3 [bookmark: _Toc515457057]与政府部门中心数据传输接口开发
3.1 与越城区便民服务中心数据传输接口开发
根据要求进行与越城区便民服务中心数据传输接口开发，实现业务数据上传及回写功能。
3.2 市质监局微信公众号后台数据传输接口
开发市局微信公众号后台数据接口，上传电梯检验数据信息，实现电梯检验时间及检验结论查询功能。 
4 [bookmark: _Toc515457058][bookmark: _Toc4551][bookmark: _Toc3195][bookmark: _Toc12560][bookmark: _Toc19266][bookmark: _Toc16612][bookmark: _Toc2967][bookmark: _Toc31066]在线支付功能开发需求
4.1 基于统一资源的数据库接口设计开发
在线支付功能主要通过银联的新推出网银支付和扫码支付的开发接口，实现绍兴特检院业务信息管理、检验业务管理系统、设备申报模块和财务对账模块的无缝衔接，其最大的创新亮点在于突破了现有报检平台仅支持某一类支付渠道的技术局限，实现了多应用场景下微信、支付宝、个人银联卡、企业网银等多种主流聚合支付方式。客户只需轻轻一扫，即可完成特种设备网上申报和在线支付。实现特种设备定期检验从“最多跑一次”过渡到“客户零上门”
在申报支付功能模块实现上，本项目涉及的数据表将直接构建到检验业务管理系统中的业务办理流程中。其软件基本架构图如下：
 (
Oracle 
数据库
系统数据表
单位、设备、业务流程等
特种设备
网上报检
特种设备业务管理系统
)


4.2 网管支付（B2C支付）
网关产品主要适用于持卡人在商户网站 B2C 购物支付场景，持卡通过点击银联在线支付 logo，并在银联 在线支付网关完成支付信息录入，最终完成支付。 从 PC 端发起的交易为 WEB 网关支付交易，从移动端发起的交易为 WAP 网关支付交易。
4.2.1 业务流程
业务流程如下图所示
[image: ]
流程说明：
1、 申报人在网上申报平台填写申报信息，选择报检设备确定申报，在银联支付页面选择银联图标，进行支付；
2、 申报平台按照“消费类交易（前台跳转）”接口组织报文，通过用户浏览器，发送给银联在线；
3、 申报人在银联界面上输入支付信息，提交支付；
4、 银联向银行发起交易，接收银行应答；
5、 银联将支付结果通过用户浏览器跳转回网上申报平台；
6、 若支付成功，则银联将交易结果以后台通知方式，发送给申报平台（后台通知报文同前台跳转应答报文）；
7、 网上申报平台若未收到交易结果，则商户按照“交易状态查询接口”向银联发起交易查询交易，以确定消费交易的状态；
8、  银联收到交易状态查询交易时，将同步返回该笔消费交易的交易结果。
4.2.2 操作页面
网上申报完成后选择在线支付或通过申报好查询申报业务选择在线支付弹窗支付窗口，选择在线支付（个人网银）点击支付按钮，系统根据申报号后台组织交易报文提交给银联，返回银联支付页面。
4.3 企业网银支付（B2B支付）
银联企业网银支付产品（简称B2B支付产品）以商业银行企业网银为基础，为B2B电子商务提供全面的网上支付。
4.3.1业务流程
业务流程如下图所示
[image: ]
流程说明：
1、付款企业在申报平台网站上发起支付请求；
2、收款企业将支付请求发送到银联 B2B 支付网关；
3、付款企业在支付网关上选择银行并点击确认，B2B 网关将支付请求转发给 CP 或其他支付渠道， 并由 CP 或其他支付渠道将用户请求转发到其所选的企业网银上；
4、付款企业在企业网银上完成付款和复核确认操作；
5、企业网银将支付结果通知到 CP 或其他支付渠道，并由 CP 或其他支付渠道将结果通知到 B2B 网关；
6、若支付成功，则银联在线将交易结果以后台通知方式，发送给商户（后台通知报文同前台跳转应答报文）；
7、商户若未收到交易结果，则商户应按照“交易状态查询接口”向银联在线发起交易查询交易， 以确定消费交易的状态；
8、 银联收到交易状态查询交易时，将同步返回该笔消费交易的交易结果。
4.4 二维码支付
4.4.1业务流程
业务流程如下图所示
[image: ]
流程说明：
1、 申报人在网上申报平台填写申报信息，选择报检设备确定申报，扫描二维码进行支付；
2、 申报平台按照接口组织报文，通过用户浏览器，发送给银联在线；
3、 申报人在银联界面上输入支付信息，提交支付；
4、 银联向银行发起交易，接收银行应答；
5、 银联将支付结果通过用户浏览器跳转回网上申报平台；
6、 若支付成功，则银联将交易结果以后台通知方式，发送给申报平台（后台通知报文同前台跳转应答报文）；
7、 网上申报平台若未收到交易结果，则商户按照“交易状态查询接口”向银联发起交易查询交易，以确定消费交易的状态；
8、 银联收到交易状态查询交易时，将同步返回该笔消费交易的交易结果。
4.4.2操作页面
网上申报完成后选择在线支付或通过申报好查询申报业务选择在线支付弹窗支付窗口，选择支付宝或微信支付点击支付按钮，系统根据申报号后台组织交易报文提交给银联商务，返回支付二维码，用户打开对应app扫描二维码完成支付
4.5 检验费用登记
通过检验业务管理系统检验费用管理中的检验费用登记，通过选择设备登记设备检验费用，锅炉登记内/外/水检验费用，容器登记全面/年度/耐压检验费用，机电类登记定期、监督检验费用等。
4.5.1 自动计费
自动计费是实现网上缴费的前置条件，为了实现与在线缴费的数据衔接，需要将费用统计模式由原来是js计算更改为后台统计模式，确保缴费模式的安全性。
4.5.2 在线支付对账
通过检验业务管理系统检验费用管理中的在线支付对账查询，财务可以查询每笔申报业务的到账情况
4.5.3 网上约检
为企业提供网络报检服务，使用单位/维保单位登入平台，查看超期设备或即将超期设备，即可在线约检。
4.5.4 开票信息录入
在企业选择在线支付时，应提供企业开票信息的录入，为确保企业缴费结束后，特检院能正确的开具发票。
4.5.5 与银联或者第三方支付机构的数据对接
在特种设备检验业务平台上进行升级改造，建立与银联或者第三方支付机构的数据接口，实现业务数据与缴费数据的互联互通（与银联或者第三方支付机构的对接由建设单位负责）。
5 [bookmark: _Toc515457059]现场支付
检验人员到现场缴费,开具缴款通知单给客户,并将通知单编号录入业务系统.业务系统（移动端）根据缴款单号及缴款金额生成二维码。移动POS机扫描二维码识别缴款单号及金额后,客户再使用银行卡/微信支付宝在POS机上进行支付。POS缴费成功后反馈数据给业务系统（缴款单号及支付结果）完成业务（回写更新收费状态、到账日期）闭环支付后能够记录每笔交易对应的缴款单号,便于后期对账。









[bookmark: _Toc515457060]评分标准
一、评标办法
本次采购采用百分制综合评分法，即投标人最大限度地满足采购文件实质性要求的基础上，按照采购文件的各项因素进行综合评审后，以评标总得分最高的投标人、次高的投标人和第三的投标人作为第一、第二和第三排序的中标候选人的评标方法。根据采购要求，总分设定为100分；其中技术资信部分80分、商务部分（报价）20分。
[bookmark: _Toc221356902][bookmark: _Toc221356965]二、评分细则
（一）技术资信评分（80分）：
	评分项目
	分值
	评标要点及说明

	资信及综合实力（0-30）分
	软件著作权（0-5）分
	投标人每提供一个特种设备领域信息化系统计算机软件著作权登记证书得1分，最高5分。

	
	投标人业绩（0-10）分
	提供投标日期截止前三年内特种设备领域信息化建设项目业绩进行评定：
1、提供省（副省）级以上项目每个得2分，最高得6分；
2、提供地市级项目每个得1分，最高得4分；
注：以上两项累积最高得10分，须提供合同复印件加盖公章证明，有效时间以合同签订时间为准。

	
	软件产品证书（0-2）分
	提供特种设备信息化信息软件产品证书，每提供一个得1分，最高得2分。

	
	软件企业证书（0-1）分
	提供软件企业证书，得1分。

	
	软件产品测试报告（0-6）分
	提供经第三方权威机构出具的特种设备领域信息化软件测试报告复印件（加盖公章），每提供一个得3分，最高得6分。

	
	应用创新能力（0-6分）
	提供权威机构出具的特种设备领域信息化项目的科技查新报告复印件（加盖公章），每提供一个得3分，最高得6分。

	系统设计方案及要求
（0-25）分
	项目整体技术要求及功能设计方案（0-25）分
	对项目整体技术要求的理解及功能设计方案进行综合评定：
对整体技术要求理解及设计方案响应性优18-25分；
对整体技术要求理解及设计方案响应一般得9-17分；
对整体技术要求理解及设计方案响应较差得1-8分；

	数据处理能力（0-8）分
	对绍兴市特种设备检测院现有在用的“特种设备综合业务管理系统”的熟悉程度及二次开发能力（0-8）分
	对比各投标人对现有在用“特种设备综合业务管理系统”的熟悉程度，并提供证明材料：
对系统熟悉，且方案合理，得6-8分；
对系统熟悉一般，且方案一般，得3-5分；
对系统不熟悉，得0-2分；
*注：未提供证明材料，则按第三档“对系统不熟悉”评分。

	组织实施方案（0-4）分
	组织实施方案及进度计划（0-4）分
	组织实施方案及进度计划优得3-4分；
组织实施方案及进度计划优一般1-2分；
组织实施方案及进度计划优差得0-1分；

	项目管理和质量控制方案
（0-8）分
	项目管理方案（0-4）分
	对比各投标人提出的项目管理方案的合理性、可行性以及思路清晰等综合评定：
项目管理方案优得3-4分；
项目管理方案一般得1-2分；
项目管理方案差得0-1分；

	
	质量控制和质量保证措施（0-4）分
	根据投标了为本项目提供的质量控制和质量保证措施内容进行综合评比：
质量控制和质量保证措施优得3-4分；
质量控制和质量保证措施一般得1-2分；
质量控制和质量保证措施差得0-1分；

	项目售后服务及培训方案
（0-5）分
	项目售后服务及培训方案（0-5）分
	根据项目的售后服务及培训方案的完整性、合理性、可行性等内容进行综合评比：
项目的售后服务及培训方案优得4-5分；
项目的售后服务及培训方案一般得2-3分；
项目的售后服务及培训方案差得0-1分；


（二）商务评分（20分）：
1、满足采购文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价；
（1）有效投标人的投标价等于评标基准价时，其商务报价评分值为满分20分；
（2）其他投标人的价格分按以下公式计算：
商务分得分=（评标基准价/投标人投标报价）×价格权值×100（四舍五入后保留小数2位）
（价格权值为20%）
（3）如投标人报价超过采购预算，其投标文件作无效标处理。
（4）所有投标人商务报价均超采购预算，重新组织招标。
2、 有效投标人的综合得分为技术分和商务（报价）分的总和。
3、 评标委员会按综合得分高低顺序排列，综合得分前三名投标人依次作为第一中标候选人、第二中标候选人和第三中标候选人向招标人推荐，并提交评标报告。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列，得分和报价均相同时，则以技术方案得分由低到高顺序排列。
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